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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Medizinprodukte

A. ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN 4.2. Angaben zu Lieferzeiten sind ann@hernd, sofern nichts

1. Geltungsbereich, Widerspruch der Allgemeinen Geschiifts- anderes mit dem Besteller vereinbart ist. Lieferfristen beginnen
bedingungen, Schriftform erst nach vollstandiger Klarstellung aller Ausfiihrungseinzel-

heit d setzen di htzeiti d ord an

1.1. Diese Geschéftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmern, eluen und setzen .|e rechizeilige und or nungsgema. N .
iUristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich- Erfullung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Liefer-
y htlichen Sond R (nachfolgend: Besteller) frist ist eingehalten, wenn die Waren innerhalb der vereinbar-
rechtiichen sondervermogen {nachiolgend: Bestetler). ten Lieferfrist unser Unternehmen verlassen haben oder dem

1.2 Vertragsabschluss, Lieferun.gen und Leistungen ?r‘folgen aus- Besteller die Versandbereitschaft gemeldet wurde.

SCh“eB“C.h auf G.rl',mdlage dlesgr Verkaufs- und"Lleferb?dln.- 4.3. Hohere Gewalt, Aufruhr, Streik, Aussperrung und unverschul-
gungen fur Medizinprodukte. Sie gelten auch fir alle kiinftigen . ) . . . }
Geschaftsbeziehungen mit dem Besteller, sofern es sich um dete erhebliche Betriebsstérungen veréandern die Termine und
’ Frist die D der durch di tédnde bedingt
Rechtsgeschéfte gleicher oder verwandter Art handelt, selbst Lgis\;;ti r; u;nstélr?m a::runzrei:gcan I:;eegsn;eazn;ugﬂls:g en
ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung. Fir die Liefe- Hng gent 9 '
rung von Kontrastmitteln und Verbrauchsartikeln gelten sepa- 4.4. Geréat der Besteller m't dem Abr.uf, de.r Annahrr)e oder der
rate Geschaftsbedingungen. Fir die Wartung von Geréten und Abholung der Ware in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des
Software gelten die in Abschnitt B abgedruckten ,,Besonderen uns entstandenen Schadgns 2u verlangen;"rr.ut Eintritt des
Geschaftsbedingungen Vollservicevertrage, Wartungsauftrage Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufélligen Verschlech-
und Reparaturen®. terung und des zufélligen Untergangs auf den Besteller tber.

1.3. Geschéft- bzw. Einkaufsbedingungen des Bestellers werden 4.5. Im Fall des von uns nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
hiermit widersprochen, es sei denn, wir haben diesen im herbeigeflihrten Lieferverzuges haften wir fur jede vollendete
Einzelfall ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten Verzugsent-

schédigung in Hohe von 3 % des Lieferwertes, max. jedoch

1.4. Bestellungen und vor oder bei Aufnahme der Bestellung nicht rlr?:hrgalls 15 "/f;j/es Lie?erviert:es rwerte Xl
getroffene Nebenabreden oder sonstige Vereinbarungen o '
bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. 4.6. Wir sind entsprechend den Vorgaben des Verpackungsge-

setzes (VerpackG) zur Riicknahme und Verwertung nicht
Angebote, Prospekte, Vertragsschluss systempflichtiger Verpackungen verpflichtet. Dieser Verpflich-
’ . ’ . L . tung kommen wir gerne nach. Bitte senden Sie uns einen

2.1. Unsere Angebote sind freilebend und unverbindlich, es sei diesbeziiglichen Riicknahmehinweis an
(r::egn, dass wird diese ausdriicklich als verbindlich bezeichnet Customer-supportde@bracco.com.

aben.

2.2. Ein wir.ksame-‘r Vertrag kommt erst mit schriftlicher Besté’}tigung Gewihrleistung und Haftung fiir Sachmingel
ii;ggi)l:z:':rfbesgcahr:LngegZri]nSse?;:rl‘ltLrJSSe:ezsuzijltieflilzzasr‘eil?s?ls 5.1. Die Gewahrleistungsfrist (Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche)

’ betragt ein Jahr ab Gefahriib . Der Gefahriib
spétestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den ‘e rag .eln anra . eranry erg'.?mg er etanry .ergang
Besteller zustande richtet sich nach Ziffer 9 der vorliegenden Allgemeinen
) ’ Geschaftsbedingungen fir Medizinprodukte. Dies gilt nicht

2.3. Alle in unseren Angebloten und Prospekten en.thaltenen . in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Mengen-, MaB-, Gew.lchtsangaber.l. und sonstigen technischen Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Angaben verstehen sich unter Berlcksichtigung der handels- Pflichtverletzung durch uns und bei arglistigem Verschweigen
Ublichen Toleranzen. eines Mangels.

i 5.2. Dem Besteller stehen Gewahrleistungsanspriiche nur zu,
Preise, Versandkosten wenn er seinen Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten

3.1. Die von uns genannten Preise verstehen sich in Euro und ohne nach §377 HGB nachgekommen ist. Danach ist der Besteller
Umsatzsteuer. verpflichtet, die Waren unverziiglich nach Ablieferung zu prii-

3.2. Die fiir den Transport/Versand (ibliche Verpackung berech- fen. Sie gelten als genehmigt, wenn uns nicht eine schriftliche
nen wir zu Selbstkosten, soweit mit dem Kunden nicht etwas Méngelrlige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer
anderes vereinbart ist. Mangel, die bei einer unverziiglichen, sorgfaltigen Unter-

3.3. Bei Lieferungen mit einem Auftragswert unter € 300,00 be- sughung erkennbgr waren, binnen sieben Werktagen qach
rechnen wir dem Besteller die Versandkosten sowie einen Ablieferung des Liefergegenstandes oder ansonsten binnen
Handlingsaufschlag von € 20,00. Ansonsten erfolgt die Liefe- §|eben V\ferktagen .nach dgr Entdeckung des Mflngels oder
rung der Produkte in der Regel auf unsere Kosten, wobei wir jedem friiheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Besteller
uns in Ausnahmefallen die Berechnung von Versandkosten in b?lhnorr:]aler Ver;vendunlg dei Llefergegenitandes ohne
vorheriger Absprache mit dem Besteller vorbehalten, insbe- nahere Untersuchung erkennbar war, zugeht.
sondere bei abweichenden Versandwiinschen des Bestellers. 5.3. Haben die Parteien neben der Lieferung des Produktes auch

seine Montage vereinbart, dann liegt ein Liefervertrag mit
Lieferungen und Lieferfrist Montagevereinbarung vor, mit der Folge, dass die Gewahr-

4.1. Unsere Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt der Il\(jllcs)::zgzreglft\teen(zg Z?jﬂ;escgtzzu;h fiir die fehlerhafte
richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung, es sei denn, die o 9e 9 ] o o _
unrichtige oder verspitete Selbstbelieferung ist von uns zu 5.4. Fur nicht nur unerhebliche Méngel der Lieferung unter Ein-
vertreten. schluss ausdriicklich zugesicherter Eigenschaften haften wir

unter Ausschluss weiterer Anspriiche wie folgt:
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5.4.1. Von uns anerkannte Méngel der Lieferung infolge eines
vor dem Gefahrenlibergang liegenden Umstandes — z. B.
schlechte Ausflihrung, fehlerhafte Bauart, fehlerhaftes
Material — verpflichten uns nach unserem billigen Ermes-
sen unterliegender Wahl zur Nachbesserung oder Ersatz-

lieferung. Ersetzte Teile werden wieder unser Eigentum.

5.4.2. Wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist oder eine
fur die Nacherfullung vom Besteller zu setzende ange-
messene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der
Besteller vom Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kauf-
preis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht
jedoch kein Rucktrittsrecht.

5.4.3. Schadensersatzanspriiche zu den in Ziffer 7 geregelten
Bedingungen wegen eines Mangels kann der Besteller
erst geltend machen, wenn die Nacherfillung fehl-
geschlagen ist oder wir die Nacherfillung verweigern.
Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von
weitergehenden Schadensersatzanspriichen zu den
in Ziffer 7 geregelten Bedingungen bleibt davon unbe-
ruhrt.

5.4.4. Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Besteller ohne
unsere Zustimmung den Liefergegenstand &ndert oder
durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung
hierdurch unméglich oder unzumutbar erschwert wird.
In jedem Fall hat der Besteller die durch die Anderung
entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu
tragen.

5.4.5. Anspriiche gegen uns wegen Méangeln stehen nur dem
Besteller zu und sind nicht abtretbar.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3

10.
10.1.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist berechnen wir Verzugs-
zinsen in der gesetzlich vorgesehenen Hohe unter Vorbehalt
der Geltendmachung eines weitergehenden Schadens.

Wir sind berechtigt, die Annahme von Bestellauftragen von
der Leistung einer Sicherheit z. B. in Form einer Vorauszahlung
abhéngig zu machen.

Zahlungen sind ausschlieBlich an uns oder von uns benannte
Dritte zu leisten.

Der Besteller ist nur berechtigt, mit unbestrittenen oder rechts-
kréaftig festgestellten Forderungen aufzurechnen. Der Besteller
ist zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur befugt,
soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Gefahribergang

Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an diesen versandt,
so geht mit der Absendung an den Besteller, spatestens mit
Verlassen des Werkes/Lagers, die Gefahr des zufalligen Unter-
gangs oder der zufélligen Verschlechterung der Ware auf den
Besteller tber. Dies gilt unabhangig davon, wer die Fracht-
kosten tragt.

Wird der Versand auf Wunsch des Bestellers verzdgert, geht
die Gefahr mit der Meldung der Lieferbereitschaft auf ihn Gber.

Soweit eine Montage vereinbart ist, geht die Gefahr mit der in

einem Ubergabeprotokoll dokumentierten Abnahme auf den
Besteller Uber.

Eigentumsvorbehalt

Von uns gelieferte Produkte bleiben unser Eigentum bis
zur Erflllung sémtlicher uns gegen den Besteller aus der
Geschaftsbeziehung zustehenden Forderungen (= Vorbehalts-

6. Wartung ware, insbesondere im Falle der ratenweisen Finanzierung
Wir sind bereit, die dem Besteller gelieferten Gerite auch nach der Produkte durch den Besteller). Bei mehreren Forderungen
Ablauf der Gewahrleistung weiterhin zu pflegen und zu warten, oder laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt als
sofern der Besteller dies wiinscht. Die niheren Einzelheiten Sicherung fiir die Saldoforderung, auch wenn einzelne Waren-
sind insofern in einem zwischen uns und dem Besteller abzu- lieferungen bereits bezahlt sind.
schlieBenden Vollservicevertrag oder einem Wartungsauftrag 10.2. Der Besteller hat die Produkte wahrend des Eigentumsvor-
nach Abschnitt B dieser AGB zu regeln. Wir erteilen dem behalts ordnungsgemas zu versichern und tritt uns hiermit
Besteller jederzeit gern Auskunft Uber die Méglichkeiten des entsprechende Entschadigungsanspriiche, die ihm gegen
Abschlusses eines solchen Vollservicevertrages oder eines Versicherungsgesellschaften zustehen sowie sonstige Ersatz-
Wartungsauftrages. ansprliche in H6he unserer entsprechenden Forderung ab.

Eine solche Versicherungspflicht besteht insbesondere fiir
Haftung und Schadensersatzanspriiche unsere Kontrastmittel-Injektoren. Sollte ein Produkt aufgrund

7.1, Wir haften fir entstehende Schaden lediglich, soweit diese auf seiner Art nicht versicherbar sein oder soliten andere verntinf-
einer Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder auf tige Griinde gegen eine Versicherungspflicht sprechen, dann
einem vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhalten von uns, kann die Versicherungspflicht einzelvertraglich abbedungen
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. werden.

7.2. Wird eine wesentliche Vertragspflicht leicht fahrlassig verletzt, 10.3. Im Falle vertragswidrigen Verhaltens des Bestellers, z.B.
so ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren vertrags- Zahlungsverzug, haben wir nach vorheriger Setzung einer
typischen Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht angemessenen Frist das Recht, die Vorbehaltsware zurtick-
ist bei Verpflichtungen gegeben, deren Erfiillung die ordnungs- zunehmen. Nehmen wir die Vorbehaltsware zurlck, stellt
gemaBe Durchfilhrung des Vertrages erst mdglich macht oder dies einen Rucktritt vom Vertrag dar. Wir sind berechtigt, die
auf deren Einhaltung der Besteller vertraut hat und vertrauen Vorbehaltsware nach Riicknahme zu verwerten. Nach Abzug
durfte. eines angemessenen Betrages flr die Verwertungskosten ist

7.3. Eine dartiber hinaus gehende Haftung auf Schadensersatz ist gz;r\gzge:uucgrsrznglt den uns vom Besteller geschuldeten
ausgeschlossen. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung ’
von Leben, Kérper oder Gesundheit nach den gesetzlichen 10.4. Bei Pfandungen, Beschlagnahmungen oder sonstigen Ein-
Bestimmungen bleibt unberiihrt. Dies gilt auch fiir die zwin- griffen Dritter hat der Besteller uns unverziglich zu benach-
gende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. richtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen

kénnen.
Zahlung 10.5. Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen

8.1. Unsere Rechnungen sind zahlbar 30 Tage nach Rechnungs- eines ordnungsgemaBen Geschaftsverkehrs zu verauBern,
datum ohne Abzug. solange er nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Siche-
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10.6.

rungslibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiter-
verkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung,
unerlaubte Handlung) bzgl. der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen tritt der Besteller bereits jetzt sicherungshalber
in vollem Umfang an uns ab. Der Besteller ist berechtigt und
verpflichtet, die Forderungen aus der WeiterverauBerung im
eigenen Namen einzuziehen. Der Besteller ist verpflichtet,
uns jederzeit Auskunft Uber die an uns abgetretenen Forde-
rungen zu erteilen. Wir sind berechtigt, die Abtretung dem
jeweiligen Schuldner anzuzeigen und die Forderungen
einzuziehen, sobald der Besteller seinen Zahlungsverpflich-
tungen uns gegenilber nicht nachkommt oder ein Antrag auf
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt wurde.

Wir sind verpflichtet, die uns zustehenden Sicherheiten inso-
weit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicher-
heiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %
Ubersteigt; dabei obliegt uns die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ein Vollservicevertrag beinhaltet die jahrliche Wartung und die
jahrliche gesetzliche Sicherheitstechnische Kontrolle (STK)
nach der MPBetreibV sowie sdmtliche Reparaturleistungen
inkl. Anfahrtskosten.

Ein Wartungsauftrag beinhaltet die Wartung und die
gesetzliche Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) nach der
MPBetreibV innerhalb eines Jahres.

Ein gesonderter Reparaturauftrag beinhaltet die konkret
in Auftrag gegebene Reparatur einer ndher beschriebenen
Anlage.

Der jeweilige Vollservice- bzw. Wartungsauftrag (,Auftrag®) von
und zwischen Bracco Imaging Deutschland GmbH (,,Bracco®)
und dem auf der ersten Seite des beiliegenden Auftrags
genannten Kunden (,Kunde*) beschreibt die von Bracco

oder einer dritten, von Bracco beauftragten Partei zu erbrin-
genden Leistungen im Hinblick auf die auf der ersten Seite
des beiliegenden Angebotes umschriebene Anlage (,,Anlage®).
Die Hohe der Vergltung richtet sich nach den jeweils verein-
barten Konditionen, die dem Angebot zu entnehmen sind. Der

11. Hinweis zum Datenschutz . h ) .
Vollservice- bzw. Wartungsauftrag lauft bis zum darin genann-

11.1. Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass wir die Daten aus ten Ablaufdatum, sofern er nicht vorzeitig nach MaBgabe
dem Vertragsverhaltnis auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 dieser besonderen Geschaftsbedingungen gekiindigt wird.
Satz 1 lit. b DSGVO zur Erfiillung des Vertrags verarbeiten.

11.2. Wir behalten uns vor, persénliche Daten des Bestellers an 2.  Zu erbringende Dienstleistungen
Auskunfteien zu dbermitteln, soweit dies zum Zweck einer Bracco oder eine dritte, von Bracco beauftragte Partei, sagt
K'e‘?"pr,“f“”? erfc.>rf:lerI|$:h ist, vorausggsgtzt, d?r Besteller die Erbringung von Vollservice- oder Wartungsleistungen
erl'(lart sich hiermit im Einzelfall ausdriicklich einverstanden. gemaB der Anlage zum Angebot zu. Diese Leistungen werden
Wir werden auch sonst personenbezogene Kundendaten von Bracco in Ubereinstimmung mit den vorliegenden Beson-
nicht ohne das ausdricklich erklarte Einverstandnis des deren Vertragsbedingungen erbracht.

Bestellers an Dritte weiterleiten, ausgenommen, soweit wir )
gesetzlich zur Herausgabe verpflichtet sind. 2.1, Hauptdgckungszeltraum (HD2): . . .
Vollservice und Wartung werden in der Hauptzeit zwischen
. . 8:00 Uhr und 17:00 Uhr erbracht, von Montag bis Freitag jeder

12. Erfiillungsort, Asnwendbares Recht und Gerichtsstand Woche, mit Ausnahme von Feiertagen (,Normale Geschafts-

12.1. Erflllungsort fUr unsere Leistungen ist der jeweilige Lieferort, zeiten®). Auf Anfrage des Kunden und falls laut Planung
fiir die Zahlungen des Bestellers ist es Konstanz. méglich, kann Bracco Servicebesuche auch auBerhalb der

12.2. Dieser Vertrag und diese Geschéftsbedingungen sowie die normalen Geschéaftsstunden durchfihren. In diesem Falle hat
gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Besteller und der Kunde Bracco eine zusatzliche Vergutung fur auBerhalb
uns unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland der normalen Geschéftsstunden erbrachte Dienstleistungen
unter Ausschluss aller Verweisungen auf andere Rechts- entsprechend Ziffer 2.5. der vorliegenden besonderen
ordnungen und internationale Vertrage. Die Geltung von UN- Bedingungen zu zahlen.

Kaufrecht ist ausgeschlossen. 2.2. Verfiigbarkeit und Zuganglichkeit der Anlage:

12.3. Bei allen sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden Der Kunde hat dem Bracco Servicemonteur die Anlage fir alle
Streitigkeiten ist Konstanz Gerichtsstand. Wir sind jedoch Serviceeinsatze wahrend der vorgegebenen Zeiten zugénglich
berechtigt, den Besteller auch an seinem Geschéftssitz zu zu machen. Ist die Anlage zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
verklagen. verfligbar, werden dem Kunden die fiir den Serviceeinsatz

veranschlagten Kosten in Rechnung gestellt. Der Kunde hat

13. Salvatorische Klausel dem Servicemonteur von Bracco einen freien und sicheren
Soweit die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Regelungs- Zugang zur Anlage zu gewahren und ihm einen sicheren und
licken enthalten, gelten zur Ausflllung dieser Licken dieje- arbeltsfahlgen Raum zur Verfugur}.g zu stellen, in dem er alle
nigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche notwendigen Reparaturen durchfiihren kann.
die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen 2.3. Reparaturservice, Wartungsauftrag
des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen Geschéfts- 2.3.1. Benotigt der Kunde Wartungsleistungen oder Repara-
bedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsiticke turleistungen fir die Anlage, kann er diese tber die Kun-
gekannt hatten. dendienstabteilung von Bracco telefonisch anfordern.

. Die Kundendienstabteilung wird zunéchst versuchen,

B. BESONDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN telefonische Hilfestellung zur Lésung des Problems zu
VOLLSERVICEVERTRAGE, WARTUNGSAUFTRAGE UND leisten. Bracco stellt nach verniinftigem Ermessen den
REPARATUREN entsprechenden notwendigen Service zur Wartung der

1.  Umfang und Gegenstand des Vertrags Anlage bereit, um die Anlage ordnungsgemaB in Betrieb

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten gegeniiber Unter- zu nehmen. Diese Leistungen wer.den en?weder vor
nehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder Ort am Standort der Anlage oder im Betrieb von Bracco
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen (nachfolgend: Kunde). erbracht.
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2.3.2. Muss die Anlage nach alleiniger Entscheidung von Bracco
in ihrem Betrieb repariert werden, stellt Bracco bis zur
vollstédndigen Reparatur und Riicksendung an den Kun-
den vorlibergehend eine Leihanlage zu Verfiigung.

e Fur eine solche Leihanlage, die im Wesentlichen der
Originalanlage entspricht, die jedoch eventuell mit
der Kundenanlage nicht identisch ist, fallen keine
zuséatzlichen Kosten bei einem Vollservicevertrag an.

e Bei Wartungsauftrdgen oder Reparaturen werden
angemessene Tagesmietsétze in Rechnung gestellt.
Die Hohe des Tagesmietsatzes und etwaige Beson-
derheiten sind dem jeweiligen Angebot zum Repara-
tur- bzw. Wartungsauftrag zu entnehmen.

Die Leihanlage bleibt Eigentum von Bracco. Der Kunde
hat die Leihanlage nach Erhalt der reparierten Anlage
sofort zurlickzusenden. Die Leihanlage ist in dem
gleichen Zustand, in dem sie geliefert worden ist, an

4.1.3. Schaden, die durch den Betrieb der Anlage im Gegen-
satz zu den vom Hersteller gegebenen Bedienungs-
hinweisen auftreten oder durch die Nichteinhaltung der
empfohlenen Betriebsumgebung und Aufstellungs-
bedingungen;

4.1.4. Defekte aufgrund nicht genehmigter Reparaturversuche,
Verlegung, Wartung, Ergénzung oder Veranderung der
Anlage durch den Kunden oder eine dritte Partei oder
der Anschluss an nicht von Bracco gelieferte Anlagen
ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung
von Bracco;

4.1.5. aufgrund von Fehlern, die durch nicht von Bracco
gelieferte Anlagen verursacht werden.

4.1.6. durch Defekte an der Anlage, die auf vom Kunden
oder einer dritten Partei vor Laufzeitbeginn des vor-
liegenden Vertrages durchgefiihrte Reparaturen und
Servicearbeiten zurlickzufiihren sind.

Bracco z"uriJckzugeben. Der Kunde hat alle notwenqigen 4.2. Ein Vollservicevertrag deckt ausschlieBlich die im Angebot
Kgsten fair Reparaturen zu tragen, d!e durch Bescha- beschriebene Anlage ab. Samtliche, nicht als Anlage im
digung der Leihanlage entstanden‘smd und nicht der Angebot aufgefiihrten Produkte einschlieBlich aller Ver-
normalen Abnutzung geschuldet sind. Leihanlagen, brauchsgiiter und Zubehérteile werden ausdriicklich von
die vom Kunden nicht innerhalb von sieben (7) Tagen einem Vollservicevertrag ausgeschlossen.
nach Erhalt der reparierten Anlage an Bracco zuriick-
) P 9 ; 4.3. Vollservice- und Wartungsvertrage umfassen keine Deckung
geschickt werden, werden nach eigenem Ermessen n : )
. fur Vorrichtungen, die zur Montage oder Halterung an Decke
von Bracco dem Kunden zu einem angemessenen ) . ) . .
Tagesmistsatz, deren Hohe dem jeweiligen Angebot oder Wand der Anlage dienen. Bracco Ubernimmt keinerlei
’ Garantie fur Decken- oder Wandhalterungen zur Montage oder
zum Reparatur- bzw. Wartungsauftrag zu entnehmen Halt der Anl
ist, belastet. ajterung der Aniage.
) ) 4.4. Vertritt Bracco die Ansicht, dass eine Reparaturleistung
2.4. Prayentlve Walftung: _ _ oder Wartung aufgrund eines oben unter 4.1. genannten
In einem von einem Servicevertrag gedeckten Umfang wird Ereignisses oder einer MaBnahme laut Abschnitt 4 erforder-
vom Servicemonteur von Bracco ein Termin mit dem Kunden lich ist und der Kunde eine Reparatur oder Wartung fir
zur Dultchfuhrung pr'aventiv'er Wartu.ng an der 'im Auftrag diese Anlage erforderlich erachtet, erkennt der Kunde an,
beschriebenen Anlage ygrembart. Die praventive Wartung dass solche Leistungen nicht unter die herkdmmliche Deckung
umfa"sst Inspekt.lon, Reinigung, Analyse und alle zur ordnl.‘lngs- eines Vollservicevertrages fallen. Diese Wartungsleistungen
gemaBen Funktion der Anlage vorzunehmenden notwendigen werden dem Kunden einschlieBlich der Ersatzteile zu den
Einstellungen. In bestimmten Fallen kann eine praventive dann bei Bracco geltenden Preisen in Rechnung gestellt.
Wartung zusammen mit einem Servicebesuch durchgefuhrt Sofern vom Kunden gewiinscht, (ibermittelt ihm Bracco im
werden. Vorfeld einer solchen Beauftragung eine detaillierte Kosten-
2.5. Mehrpreis fur zusétzlichen Zeitaufwand: schatzung.
Fir vom Kunden geforderte Service- oder Wartungsleistungen
vor Ort auBerhalb normaler Geschaftsstunden werden die zu Zahlung
dem Zeitpunkt bei Bracco geltenden Tarife fiir Uberstunden 5.1. Unsere Rechnungen sind binnen 14 Tage nach Rechnungs-
in Rechnung gestellt. Die Hohe der Tarife richtet sich nach den erhalt rein netto ohne Abzug zu bezahlen. Bei Uberschreitung
Bedingungen des jeweils beauftragten Servicepartners von der Zahlungsfrist berechnen wir Verzugszinsen in der gesetz-
Bracco. Die Bedl.ngungen konnen bei .Bracco im Vorfeld der lich vorgesehenen Hoéhe unter Vorbehalt der Geltendmachung
geforderten Service- oder Wartungsleistungen vom Kunden eines weitergehenden Schadens
erfragt werden. L . . .
5.2. Wir sind berechtigt, die Annahme von Kundenauftrdgen von
3. Ausgetauschte Teile :srhlz;?;;uzg r?:z:grhesrl]cherhelt z.B. in Form einer Vorauszahlung
Missen im Rahmen von Service und Wartung der Anlage Teile ) ' -
ausgetauscht werden, werden hierfir nach alleinigem Ermes- 5.3. Zahlungen sind ausschlieBlich an uns oder von uns benannte
| . . . Dritte zu leisten. Der Kunde ist nur berechtigt, mit unbestritte-
sen von Bracco entweder neue Teile oder wiederaufbereitete s
Teile verwendet nen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufzurech-
’ nen. Der Kunde ist zur Austibung eines Zurtickbehaltungs-
ht befugt, it fd Iben Vert halt-
Ausschlussgriinde/zusatzliche Kosten :ﬁg b:rsugrr SIugt, Sowelt 6s alll demselben vertragsverns
4.1. Bracco ist nicht verpflichtet, in nachfolgend aufgefiihrten
Féllen Serviceleistungen im Rahmen eines Vollservicevertrages 6. Laufzeit und Kiindigung
an der Anlage zu erbringen:
ge zu "9 . 6.1. Vollservice- und Wartungsvertrage
4.1.1. bei Beschadi durch F , Ub h , . e . «
Wel eseha |gunglen ur? e“er. erse wemmun"g 6.1.1. Die Laufzeit fir Vollservice- und Wartungsvertrage
asser, Sturm, Windschaden, Blitzschlag oder Schaden betraat 12 Monat
durch hohere Gewalt; etrag onate.
4.1.2. bei Schaden durch Zweckentfremdung, Missbrauch, 6.1.2. Per Khur|1éjzkann ?'e \1/<;||'\s/|erwcte- l{nﬁtvlll"flrt;ngsvertrage
Fahrlassigkeit oder bei Unfallschaden; innerhalb der ersten onate nicht kundigen.
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6.1.3. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere
12 Monate, wenn er nicht drei Monate vor Vertragsende
schriftlich von einer der Parteien gekiindigt wird.

6.1.4. Bracco hat, ohne zu einer Vertragsstrafe oder sonstigen
Zahlung gehalten zu sein, das Recht, Vollservicevertrage
bei Vorliegen eines schwerwiegenden Vertragsbruchs
seitens des Kunden innerhalb von 10 Tagen schriftlich
zu kundigen. Ein schwerwiegender Vertragsbruch liegt
insbesondere dann vor, wenn

e der Kunde oder ein Dritter den Wartungsgegenstand
unsachgemaB behandelt oder eine die Handhabung
bzw. Nutzung des Wartungsgegenstandes betref-
fende Vorschrift oder Empfehlung des Herstellers
missachtet haben

der Kunde das Produkt durch nicht von Bracco auto-
risiertes Fachpersonal reparieren oder warten lassen
hat und dadurch ein Schaden an dem Gerat entstan-

der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung durch uns und bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels.

8.2.2. Die Gewahrleistungspflicht von Bracco ist ausgeschlos-
sen, wenn Bracco den Mangel nicht zu vertreten hat.

e Es wird vermutet, dass ein Mangel nicht von Bracco
zu vertreten ist, wenn der Kunde oder ein Dritter den
Wartungsgegenstand unsachgemaB behandelt oder
eine die Handhabung bzw. Nutzung des Wartungs-
gegenstandes betreffende Vorschrift oder Empfeh-
lung des Herstellers missachtet haben.

e Der Kunde ist insbesondere dazu verpflichtet, das
Produkt nur durch von Bracco autorisiertes Fach-
personal reparieren oder warten zu lassen. Sofern
gerechtfertigte Anhaltspunkte fiir eine unsachge-
méaBe Behandlung oder vorschriftswidrige Nutzung
vorliegen, obliegt der Beweis dafir, dass der Mangel

den ist. nicht auf einer unsachgemaBen Behandlung oder
N vorschriftswidrigen Nutzung beruht, dem Kunden.

6.2. Reparaturauftrage: ) ) ) i o )
Gesonderte Reparaturauftrdge werden einmalig im Hinblick 8.2.3. Liegt ein gewlahrlelstu.ngspfll|cht|ger Mangel vor, ist
auf eine bestimmte Anlage erteilt und miissen bei Bedarf neu Bracco verpflichtet, diesen innerhalb angemessener
beauftragt werden. Frist, spatestens jedoch 14 Tage nach Eingang der

63 F der Kindi . Méngelanzeige, zu beheben. Dies kann nach Wahl von

’ ?rm. ernun |gu.r.1g. . ) ) . Bracco entweder durch die Beseitigung des Mangels
Kiindigungen bedurfen der Schriftform und sind per Einschrei- oder durch den Austausch gegen einen gleich- oder
ben mit Riickschein oder per Ubernachtkurier zuzustellen. héherwertigen Wartungsgege?lstand erfc?lgen
Ungeteilter Vertrag 8.2.4. V.\./enh die NachferfUIIung fehlgeschlagen ist oder eine

) . ) fur die Nacherfillung vom Kunden zu setzende ange-

7.1. Vollservice- und Wartungsvertrége stellen zusammen mit messene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den
den jeweiligen Anlagen einen ungeteilten Vertrag zwischen gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde
den Parteien im Hinblick auf die Dienstleistungen oder die vom vorliegenden Vertrag zuriicktreten oder den Preis
darin spezifizierte Anlage dar. Alle friheren und zusétzlichen mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht
Vereinbarungen zum Vertragsgegenstand in schriftlicher, jedoch kein Riicktrittsrecht
mindlicher oder elektronischer Form werden hierdurch o oo
ersetzt. Jede nicht ausschlieBlich in den Vollservice- bzw. 8.2.5. Schgdensersatzansprqche zu den in Ziffer 9 geregelten
Wartungsvertragen fortgefuihrte Erklarung, Verpflichtung oder Bedingungen wegen eines Mgngels kan"n der Kunde
Bedingung ist fiir keine der Parteien bindend. erst gelter.1d macher\, V\'/enn die Nacherfullung.fehlge—

. o ) . schlagen ist oder wir die Nacherfillung verweigern.

7.2. Zusagen, Anderungen oder Modifikationen des jeweils vor- Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von weiter-
liegenden Vertrages sind nicht verbindlich, es sei denn, sie gehenden Schadensersatzanspriichen zu den in Ziffer 9
werden in schriftlicher Form verfasst und sind von hierzu geregelten Bedingungen bleibt davon unberiihrt
ermachtigten Vertretern der Parteien unterzeichnet worden. '

. . . 8.2.6. Anspriiche gegen uns wegen Méangeln stehen nur dem

7.3. Das fehlende Bestehen auf der strikten Einhaltung einer der Kunden zu und sind nicht abtretbar
Verpflichtungen des jeweils vorliegenden Vertrages oder der '

Auslibung eines darin ausgefiihrten Rechtes stellt keinen Haftung und Schadensersatzanspriiche
Verzicht auf eine solche Regelung oder ein Recht irgendeiner 9
Hinsicht dar. 9.1. Wir haften fur entstehende Schaden lediglich, soweit diese auf
. . iner Verlet: i tlichen Vert flicht od f
7.4. Uberschriften von Abschnitten dienen ausschlieBlich der Uber- e!ner ere %un.g einer wesentie en" ° . ragspificht oder au
L ) . . . einem vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Verhalten von uns,
sichtlichkeit oder als Referenz und haben keinerlei Auswirkung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen
auf die Interpretation der vorliegenden Geschaftsbedingungen. ’
9.2. Wird eine wesentliche Vertragspflicht leicht fahrlassig verletzt,
Mingelrechte und Gewahrleistung so ist unsere Haftung auf d(-?n vorhersehbaren vertrags.typi-‘
o . L . . . schen Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht ist

8.1 Fur Leistungsstérungen, die sich auf Serviceleistungen bezie- bei Verpflichtungen gegeben, deren Erfiillung die ordnungs-
hen und C,j'e na'ch Dl'enstvlertragsre.cht gem. §§ 6,11 ff ?’GB gemaBe Durchfiihrung des Vertrages erst moglich macht oder
zu beurteilen sind, sind die gesetzlichen Vorschriften Uber das auf deren Einhaltung der Besteller vertraut hat und vertrauen
Dienstvertrags- und allgemeine Schuldrecht einschlagig. durfte

8.2. Die Gewahrleistungspflicht von Bracco fur Méangel, die sich auf 9.3. Eine dariiber hinaus gehende Haftung auf Schadensersatz ist
Wartungsleistungen werkvertraglicher Art oder Reparaturen ausgeschlossen. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung
beziehen, richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen von Leben, Kérper oder Gesundheit nach den gesetzlichen
Uber das Werkvertragsrecht, sofern nachfolgend nicht etwas Bestimmungen bleibt unberiihrt. Dies gilt auch fir die zwin-
anderes geregelt ist. gende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2.1. Die Gewahrleistungsfrist (Verjahrungsfrist fir Mangel-
ansprliche) betragt ein Jahr ab Abnahme. Dies gilt nicht
in Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
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10.
10.1

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.

Hinweis zum Datenschutz

Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass wir die Daten aus
dem Vertragsverhéltnis auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b DSGVO zur Erfillung des Vertrags verarbeiten.

Erfiillungsort, Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Erfullungsort fir unsere Leistungen ist der Ort, an dem sich
das Vertragsprodukt zum Zeitpunkt unserer Leistung bestim-
mungsgeman befindet, es sei denn, dass mit dem Kunden
explizit ein abweichender Erfullungsort vereinbart wurde.
Erflllungsort flr die Zahlungen des Kunden ist Konstanz.

Dieser Vertrag und diese Geschéftsbedingungen sowie die
gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Besteller und
uns unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss aller Verweisungen auf andere Rechts-
ordnungen und internationale Vertrage. Die Geltung von UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Bei allen sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten ist Konstanz Gerichtsstand. Wir sind jedoch
berechtigt, den Kunden auch an seinem Geschéftssitz zu
verklagen.

Salvatorische Klausel

Soweit die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Regelungs-
licken enthalten, gelten zur Ausfullung dieser Licken die-
jenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche
die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen
des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke
gekannt hatten.

03/2022



