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POLITICA DELLA QUALITA’

“Il Gruppo Bracco si impegna a fornire ai propri Pazienti e Clienti prodotti ¢ servizi affidabili, sicuri ed

efficaci, garantendo la sistematica attuazione dei piti elevati standard di qualita.

La struttura organizzativa della Qualita nel Gruppo Bracco possiede "autorita e 'indipendenza necessarie
per implementare i pitt alti standard di riferimento promuovendo la cultura della Qualitd come valore

strategico a tutti i livelli dell’organizzazione.

I sistema di gestione della Qualita é stato definito per poter rispettare i requisiti di conformita, per supportare,
misurare e migliorare continuamente processi e attivita assicurando che i principi guida di etica e integrita

siano sempre rispetiati.

Ogni collaboratore del Gruppo Bracce fa’ propri tali principi ed & responsabile dei propri obiettivi e relative

misure che sono costantemente monitorati e condivisi.

La politica della Qualita é condivisa ed & parte integrante dell’Azienda a utti { livelli dell’organizzazione”.

IMPEGNO PER LA QUALITA’ DELLA DIREZIONE DI BRACCO IMAGING ITALIA S.R.L.

La Direzione di BIT recepisce e condivide le strategie del Gruppo Bracco ¢ intende contribuire alla sua crescita
con I'adozione ed il mantenimento di un efficace SGQ che sia conforme ai requisiti delta Norma ISO
9001:2015, al Codice Deontologico e alla Linea Guida di Farmindustria, al Codice Etico di Confindustria
Dispositivi Medici, che applichi il D.Lgs. 231/2001 e che sia basato sui principi di seguito elencati (per

ciascuno dei 4 macro-processi}.
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MARKETING

Informare gli utilizzatori e i decision-makers in merito alle performances dei prodotti del listino BIT in modo:
+  AGGIORNATO,
¢+ SCIENTIFICAMENTE ATTENDIBILE,
+ TEMPESTIVO,
¢ ACCURATO ED ESAUSTIVO,
* NONINGANNEVOLE,
o FRUIBILE,

al fine di promuoverne € svilupparne 1'appropriato utilizzo in risposta alle esigenze deghi utilizzatori, in linea
con le indicazioni approvate in Italia ed in coerenza con la Politica del Gruppo Bracco, nonché di fornire i MD

nel rispetto dei requisiti di legge e degli accordi contrattuali di fornitura ed assistenza tecnica,

GESTIONE GARE

Aggiudicarsi la fornitura dei prodotti di propria competenza, atiraverso la formulazione di offerte competitive
(riguardo ai prodotti del listino BIT}) in risposta alle richieste di fornitura provenienti dagli Enti Esterni, da Enti
Ospedalieri, pubblici o privati, e gestire I'esito delle gare in modo;

s CORRETTO,

o ESAUSTIVO,

« TEMPESTIVO.

SALES OPERATIONS

Garantire la fornitura dei prodotti e dei servizi (MdC, MD e materiale consumabile) in modo:
s CORRETTO,
s ESAUSTIVO,
» TEMPESTIVO.
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SERVIZIO ASSISTENZA TECNICA

Garantire la fornitura di prodotti e servizi in modo:
» (CORRETTO,
s ESAUSTIVO,
+ TEMPESTIVO.

Nel rispetto del:
e TEMPO DI INSTALLAZIONE,
s  TEMPO DI RISPOSTA PER INTERVENTO TECNICQO,
» CORRETTO SMALTIMENTO.

PERSONALE

Considerare le risorse umane come un fattore fondamentale per ottenere risultati competitivi e, pertanto:

¢ affidare il processo di diffusione dell’informazione scientifica a personale qualificato, selezionato e
sottoposto ad un continuo training formativo,

e promuovere azioni di formazione ed aggiornamento finalizzate allo sviluppo professionale delle risorse,
sia per quanto concerne le competenze tecnico-scientifiche che per cid che riguarda le competenze
trasversali (es. corsi di lingua, di comunicazione, di leadership, etc.),

* incoraggiare, con metodologie operative efficaci ed attraverso I'utilizzo del Sistema di Gestione per la

Qualitd, il coinvolgimento ed il contributo di ogni persona all’organizzazione.

NORMATIVA APPLICABILE
Rispettare le leggi ed i regolamenti vigenti nei Paesi in cui BIT opera.

Gli amministratori, i dirigenti, i dipendenti di BIT nonché tutti coloro che, a vario titolo, operano per il
conseguimento degli obiettivi della Societd sono tenuti, nell’ambito delle proprie competenze, ail’osservanza

delle norme giuridiche vigenti ed applicabili.
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CODICE ETICO

Rispeltare i principi riportati nel Codice Elico, nel Codice Deontologico di Farmindustria e nel Codice Etico

di Confindustria Dispositivi Medici.

Gli amministratori, i dirigenti, i dipendenti di BIT nonché tutti coloro che operano per il conseguimento degli
obiettivi della Societa sono tenuti, nell’ambito delle proprie competenze e delle attivita svolte, all’osservanza

delle disposizioni di cui al Codice Etico della Societa e ai Codici associativi sopra citati,

MIGLIORAMENTO CONTINUO

Sviluppare un sistema che sia in grado di valutare e misurare le prestazioni dei processi core di BIT, di

verificarne la conformita alle regole definite e di accrescere la soddisfazione dei clienti.

Stabilire obiettivi individuali € di processo, sviluppando progetti di innovazione comunicazionale ed

organizzativa al fine di perseguire il miglioramento continuo.

L’impegno della Direzione sopra descritto viene comunicato a tutto il personale di BIT ed & riesaminato

annualmente dalla Direzione stessa al fine di confermare la continua adeguatezza alla realth aziendale.

County Manager
Angelo Ggfni

18 Marzo 2021 /

Bracco Imaging ltalia s.r.l.
Sede Legale- Via Egidio Follii 50 - I-20134 Miano - URlel - Via Caduti di Marcinelle, 13 - 20134 Milano - tel. +39.0221771 - fax +39 02 21772372
www.braccoimaging.com - capitale sociole € 10.000.000i.v. - cod. fsc., partita IVA, reg. imp. di Milano 05501420961 - REA n.1824510
Souelt con unico socio soggelia ail attivita di dreziona & coordinamento deta Brecco Imagng sp o
“NAEN TSD PO020TE
Gy @&|°
Responsible Care gsrg::tﬂr?::;w EE:E‘?&EL:; Bracco GroUp



